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Perihal : Laporan Data Pelayanan Informasi Triwulan IV

Yang Terhormat

Sekretaris Mahkamah Agung RI
Jalan Medan Utara No.9-13, Gambir
Kota Jakarta Pusat.

Di -

JAKARTA

Dengan Hormat

Dalam rangka mengindahkan Peraturan Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 2 -
144/KMA/SK/Il/Tahun 2022 tentang Pelayanan Informasi Publik di Mahkamah Agung dan Badan
Peradilan yang berada dibawahnya, maka bersama ini kami sampaikan laporan data Pelayanan
informasi di Pengadilan Negeri Tangerang Triwulan IV Perioode Bulan Oktober s/d Desember
2023 (terlampir).

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan perkenanya kami haturkan terimakasih.
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Tembusan :

1. Ketua Pengadilan Tinggi Banten.
2. Arsip
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LAPORAN TRIWULAN PELAYANAN INFORMASI
Periode OKTOBER - DESEMBER 2023

A. RINGKASAN LAPORAN
Pada Periode TRIWULANAN terdapat Permohonan Permintaan Informasi yaitu Permohonan
Informasi tentang Perkara dan Putusan.

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI
1.Sarana dan Prasarana.

Sarana dan Prasarana untuk Pelayanan Informasi di Pengadilan Negeri Tangerang sudah
memadai  Yaitu di dukung dengan adanya Meja Informasi dengan Prasarana berupa
Seperangkat Komputer yang letaknya terdapat di Lobby Pengadilan Negeri Tangerang di
lengkapi dengan Fomulir - fomulir untuk pelayanan informasi Publik.

2. Sumber daya manusia.

Pelayanan informasi di Pengadilan Negeri Tangerang telah didukung dengan Sumber Daya
Manusia yang sangat memadai dan sesuai dengan tugas dan kewajiban masing — masing dengan
mengutamakan kecepatan dan ketetapan dalam melayani para pencari Informasi Publik.

3. Anggaran.
Tidak terdapat anggaran khusus pada DIPA Tahun Anggaran 2023 Pada Pengadilan Negeri
Tangerang.
C. DATA PELAYANAN INFORMASI

Jumlah Waktu Rata — Rata Jumlah Permohonan yang di Jumlah Permohonan yang

Jenis Informasi Permohonan Pelayanan Kabulkan di tolak

Sepenuhnya Sebagian

Perkara dan

Putusan 92 - - 92

Kepegawaian

Anggaran dan

aset

Pengawasan
dan

Pendisplinan

Lain - lainya

Total 92 - - 92
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D.DATA PENYELESAIAN SENGKETAN INFORMASI

Jenis Informasi| Jumlah Tanggapan Penyelesaian Hasil Mediasi di | Setatus Putusan| Menguatkan
Permohonan | Atasan PPID Atas Sengketan Ke Komisi Informasi E Komisi Informasi | Permohonan
Keberatan Keberatan, Komisi Informasi Berhasil/Gagal Menguatkan Informasi

Menerima/Menolak Pengaadilan

Perkara dan

Putusan

Kepegawaian

Anggaran dan

ot N I H | L

Pengawasan

dan
Pendisplinan
Lain - Lainya

E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI
Pelayanan Informasi di Pengadilan Negeri Tangerang selama Periode OKTOBER - DESEMBER 2023 tidak
Menemukan kendala yang dapat menghabat terselengaranya pelayanan informasi dengan baik.

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

Diharapkan agar tahun yang akan datang terdapat anggaran khusus untuk pelayanan informasi pada
DIPA Pengadilan Negeri Tangerang agar dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan informasi.

Tangerang 5‘ Januari 2024

RBAN NEGERI TANGERANG PANITERA

A

Dr.Hj.TANTRI AWMMAD ,SH.M.HCLA. Q
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LAPORAN PENGADUAN PADA PENGADILAN PENGADILAN NEGERI TANGERANG

TRIWULAN IV OKTOBER S/D DESEMBER TAHUN 2023
No Klasifikasi Detail Sub Total Total
Penyalahgunaan Wewenang / Jabatan 0
Pelanggaran Kode Etik hakim 2
Pelanggaran Disiplin 0
1 Jenis Pengaduan Pelayanan Publik yang Kurang Memuaskan 0 6
Mal Administrasi 2
Perbuatan Tercela 0
Lain-Lain 2
Laki-Laki 2
2 Pelapor Perempuan 0 6
Badan Hukum 4
Hakim 2
3 Terlapor Panitera / Jurusita 2 6
Non Teknis 2
Diperiksa Oleh PT 0
4 Tindak Lanjut Pengaduan 6
Diperiksa Oleh Bawas 1
Diperiksa Pimpinan/Atasan Langsung 5
Siwas 1
SMS/TELP/FAX 0
5 Sarana Pengaduan Surat 5 6
Email/Website 0
Meja PTSP / Kotak Pengaduan 0

Tangerang, r? Januari 2024

Panitera

Pengadilan Negeri Tangerang

Dr.Hj. TANTRI YAN

A

AMMAD, S.H., M.H. CLA.




