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LAPORAN TRI WULAN PELAYANAN INFORMASI
Periode April = Juni 2023

A. RINGKASAN LAPORAN
Pada Periode April s/d Juni 2023
Permohonan Informasi tentang Perkara dan Putusan untu

terdapat  Permohonan Permintaan Informasi yaitu

k Riset Mahasiswa.

. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI
{.Sarana dan Prasarana.
an Prasarana untuk Pelayanan Informasi di Pengadilan Negeri Tangerang sudah

Sarana d
si dengan Prasarana berupa Seperangkat

memadai Yaitu di dukung dengan adanya Meja Informa

Komputer yang

letaknya terdapat di Lobby Pengadilan Negeri Tangerang di lengkapi dengan

Fomulir - fomulir untuk pelayanan informasi .

2. Sumber daya manusia

P

Manusia yang sangat memadai dan sesuai dengantugas d
mengutamakan kecepatan dan ketetapan dalam m

3. Anggaran
Tidak terdapat ang

g telah didukung dengan Sumber Daya

elayanan informasi di Pengadilan Negeri Tangeran
an kewajiban masing - masing dengan

elayani para pencari Informasi .

garan khusus pada DIPA Tahun Anggaran 2023 Pada Pengadilan Negeri

Tangerang .

C. DATA

Jenis Informasi

I

—
Pgrkara dan

Putusan
—

Kepegawaian

PELAYANAN INFORMASI

1
Jumlah Waktu Rata - Rata
Pelayanan

]

Jumlah Permohonan yang di Jumlah Permohonan yang di

Permohonan Kabulkan Tolak

Sepenuhnya Sebagian

1 1 -

Anggaran dan

aset

Pengawasan
dan
Pendisplinan

Lainya

Total

1 . .
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D. DATA PENYELESAIAN SENGKETAN INFORMASI

Jenis Iformasi Jumlah Tanggapan Penyelesalan Hasil Mediasi di | Setatus Putusan ;l
Permohonan | Atasan PPID Atas | Sengketan Ke Komisl Informasi | Komisi Informasi ‘
Keberatan Keberatan Komlsl Informasl

Perkara dan menerima / Menolak Berhasil | Gagal | Menguatkan Menguatkan

Putusan Pengadilan Permohonan

Kepegawaian Informasi

Anggaran dan 1 T H

A N i H | L

set
Pengawasan %

danPendisplinan

Lainya

E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI
Pelayanan Informasi di Pengadilan Negeri Tangerang selama Periode April - Juni 2023 tidak
Menemukan kendala yang dapat menghabat terselengaranya pelayanan informasi dengan baik .

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI
Diharapkan agar tahun yang akan datang terdapat anggaran khusus untuk pelayanan informasi pada
DIPA Pengadilan Negeri Tangerang agar dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan informasi .
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LAPORAN PENGADUAN PADA PENGADILAN PENGADILAN NEGERI TANGERANG

TRIWULAN APRIL S/D JUNI TAHUN 2023

S ——e
\ No Klasifikasi Detail SubTotal | Total
e i e I I S
\ Penyalahgunaan Wewenang / Jabatan 0 3
ud
Pelanggaran Kode Etik hakim 0
Pelanggaran Disiplin 0 ‘}
—t |
. 0 | Pkl
1 Jenis Pengaduan Pelayanan Publik yang Kurang Memuaskan
Mal Administrasi 0 i
|
Perbuatan Tercela ’ 1
FD—
Lain-Lain 0 t
I P —
Laki-Laki ¢ l
i
1' Nihil
2 Pelapor Perempuan 0 ‘
Badan Hukum 0 '
|
Hakim ¢ :
3 Terlapor Panitera / Jurusita 0 ‘ Nl
Non Teknis 0 1
Diperiksa Oleh PT 0
4 Tindak Lanjut Pengaduan Nihil
Diperiksa Oleh Bawas 0 |
i
Diperiksa Pimpinan/Atasan Langsung 0 |
Siwas 0
SMS/TELP/FAX 0
5 Sarana Pengaduan Surat 0 Nihi ‘.
I |
Email/Website ) ;
|
Meja PTSP / Kotak Pengaduan 0 |
|
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