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KATA PENGANTAR

Assalamuw’alaikum, Wr. Wh.

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan YME, akhirnya tim survei
indeks kepuasan masyarakat Pengadilan Negeri Tangerang Kelas 1A Khusus
telah menyelesaikan hasil Survei Triwulan IKM yang Ke lil (Tiga) dengan
harapan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan di
instansi pemerintah khususnya Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus
kepada masyarakat, oleh karena itu kami mengadakan survey ini secara berkala
sebagai bagian dari rencana dan sasaran mutu dalam pemeliharaan kualitas
layanan vang telah dicapai. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi,Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyeienggara
Pelayanan Publik.

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas
pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan
yang diterima dengan pelayanan yang diinginkan/diharapkan. Survei ini
menayakan pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh
pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus, yang diambil
dengan menggunakan aplikasi SiSuper (Aplikasi Survei Pelayanan Elektronik)
Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum).

Pelaksanaan survey dan laporan survey ini,masih perlu perbaikan-
perbaikan kedepan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa
kami terima. Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak,
khususnya segenap jajaran pimpinan Pengadilan Negeri Tangerang dan
masyarakat pengguna layanan kami.

Wassalamu’alaikum Wr.Wh.
Tangerang, 07 Januari 2026

Tim Survei
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan
didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan
kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para pencari keadilan terhadap
putusan yang berkualitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada masyarakat
untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan
dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam
penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang
dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik namun dalam
pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk
dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar
ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itusendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga sangat
jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan
kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan sertakurang
terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas layanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan
ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam
perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada
pengguna layanan.



Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik
yang berbeda,maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan
teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Tangerang
Kelas | A Khusus melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam rangka
pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan

Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus serta masyarakat sebagai pengguna

layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan

Negeri Tangerang Kelas | A Khusus.

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus.

2 Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan di
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus.

3 Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus.

C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus ini dilaksanakan pada bulan Oktober 2025 s/d Desember
2025.



D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan

Negeri Tangerang Kelas | A Khusus, antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan
sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkanPeraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei.

Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan diserahkan
kepada tim survei.

Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan jawaban kuesioner dan
menganalisis data dalam excelfile.

Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif.



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif. Guna
melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai pelengkap.
Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus, antara lain: pencari keadilan, polisi,
jaksa,pengacara,dil. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random
sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data
Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa Aplikasi Suvei
Kepuasan Pelanggan dengan jawaban tertutup dan terbuka yang telah tersedia.

C. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Wakiu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan daiam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggaradan masyarakat.
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. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
danditerima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

. Pernilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
: V Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan,saran dan masukan,adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindaklanjut.

. Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalammencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus ini digunakan analisis statistik
deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun penskorannya

menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya

mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan

Negeri Tangerang Kelas | A Khusus ditentukan sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. | Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 14
1 | A(Sangat Baik) 88,31—-100,00 | 3,5324—4,00
2 | B(Baik) 76,61 — 88,30 3,0644 — 3,532
3 | C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60 2,60 - 3,()64
4 | D (Tidak Baik) 125,00 — 64,99 1,00 - 2,5996
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BAB Il

PROFIL RESPONDIEEN

A. Umur
Tabel 3. 1 Responden Menurut Karalteristik Umur
NO TINGKAT USIA FREKUENSI PRESENTASE

1 18 - 28 TAHUN 76 29%

2 29 - 39 TAHUN 87 33%

3 40- 49 TAHUN 73 27%

4 50 - 59 TAHUN 24 9%

5 60 - 69 TAHUN 6 2%
266 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada penelitian ini berumur 29-39 tahun (33%).

B. Jenis Kelamin
Tabel 3. 2 Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN FREKUENSI PRESENTASE
LAKI — LAKI 192 2%
2 PEREMPUAN 74 28%
266 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik diatas mayoritas responden

padapenelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 192 orang (72%).
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B. Pendidikan Terakhir
Tabel 3. 3 Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

NO | TINGKAT PENDIDIKAN FREKUENSI PRESENTASE

1 SD 0 0%

2 SMP 2 1%

3 SMU 31 12%

4 DIPLOMA 13 5%

5 SARJANA (S1) 196 74%

6 | PASCA SARJANA (S2/S3) 24 8%
TOTAL 266 100%

Berdasarkan table responden menurut karakteristik diatas mayoritas responden

pada peneiitian ini berpendidikan terakhir S1 sebanyak 196 orang (74%).

C. Pekerjaan Utama

Tabel 3. 4 Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan

NO| JENIS PEKERJAAN FREKUENSI PRESENTASE
1 PNS 7 3%
2 NI 0 0%
3 POLRI 1 0%
4 SWASTA 108 41%
5 TENAGA KONTRAK 0 0%
6 WIRAUSAHA 19 7%
7 LAINNYA 131 49%
TOTAL 266 100% |

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pekerjaan di atas, mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan Lainnya sebanyak 131 orang (49%)
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA LAYANAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 266 bendel
angket. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Tangerang Kelasl A Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat
lampiran) diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Tangerang Kelas | A Khusus berada pada rerata sebesar 3,89 atau dengan
skaia 100 adalah sebesar 97,32 % berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada
interval 88,31 — 100,00).

Hal ini mengindikasikan telah terjadi kenaikan mutu pelayanan secara
signifikan sesuai yang dicanangkan pada sasaran mutu dan kebijakan mutu yang
telah ditetapkan di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus. Hasil IKM
tersebut diatas, terdiri dari Sembitan ruang lingkup,dan analisis selanjutnya adalah
mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup tersebut.

. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan,baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,857 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00
kategori “SANGAT BAIK". Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Sangat Baik. Adapun
hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup persyaratan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 1 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang
Kelas | A Khusus Indikator : Kesesuaian Persyaratan

NO A INDEKS | FREKUENSI| PRESENTASE
PERSYARATAN
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 0 0%
3 CUKUP BAIK 2 0%
4  TIDAK BAIK 1 12 5%
B 3.857 266 100%
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Gambar 4. 1 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri

Tangerang Indikator : Kesesuaian Persyaratan

B. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rerata
skor sebesar 3,876 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT
BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan, ruang lingkup

prosedur berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner

kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut

ini.

Tabel 4. 2 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas

i A Khusus indikator : Sistem, Mekanisme dan Prosedur

SISTEM MEKANISME
NO INDEKS FREKUENSI | PRESENTASE
DAN PROSEDUR
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 0%
3 CUKUP BAIK 2 2%
4 TIDAK BAIK 1 3%
3.876 266 100%
95% -
1383 ] s _ | |mSANGAT i
0% = | BAIK
40% — S =il TS e e el
20% - . 8% 294, 39, "BA'K ‘
o% [ = S
= x x x> O CUKUP BAIK
L x < = <
2= & = P
g s ¥  |ompakeai |
4 [a]
o =

Gambar 4. 2 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Sistem, Mekanisme dan

Prosedur
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C. Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,876 berada pada interval skor 3,5324 —
4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,
ruang lingkup waktu pelayanan berada pada kategori Baik. Adapun hasil jawaban
kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan

pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 3 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |

A Khusus Indikatindikator : Waktu Penyelesaian

NO | WAKTU PENYELESAIAN INDEKS | FREKUENSI| PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 252 95%
2 BAIK 3 0%
3 CUKUP BAIK 2 3%
4 TIDAK BAIK 1 2%

3.876 266 100%
95%
128,‘?? i EISANGAT |
60% 4 | - || BAK
40% ey W
b T - L S M BAIK
096 I T = T P Rt
B > » x O CUKUP BAIK
0] X L < L | ‘
< o 0 o
g“ s % CITIDAK BAIK
4 o
2 =

Gambar 4. 3 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Waktu Penyelesaian
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D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam

mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari

hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,887 berada pada interval skor 3,5324

—4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,

ruang lingkup biayaftarif berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban

kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup biayaftarif disajikan pada

tabel benkut ini.

Tabel 4. 4 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas
I A Khusus Indikator : Biaya/Tarif
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NO BIAYA TARIF INDEKS FREKUENSI PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 0 0%
3 CUKUP BAIK 2 9 3%
4 TIDAK BAIK 1 4 2%

3.887 266 100%
| | B SANGAT
s | ! BAIK ‘
d |
B - Py ilBAIK |
x » » | OCUKUP BAIK
g < <
[~ - [- <] |
3 % CITIDAK BAIK
= 8 |
o =

Gambar 4. 4 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus indikator : Biaya/Tarif




E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan

ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis

diperoleh rerata skor sebesar 3,898 berada pada interval skor 3,5324 - 4,00
kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan, ruang
lingkup produk spesifikasi berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil
jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup produk spesifikasi

jenis pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 5 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

PRODUK SPESIFIKASI
NO INDEKS FREKUENS! PRESENTASE
JENIS PELAYANAN
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 0 0%
3 CUKUP BAIK 2 12 5%
4 TIDAK BAIK 1 1 0%
3.8588 266 100%
_| | mSANGAT ‘
- BAIK |
s oo | T BAIK |
» w | CCUKUP BAIK
< <
-] -] | |
S % | 1 TIDAK BAIK
2 =

Gambar 4. 5 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas ! A Khusus Indikator : Produk Spesifikasi Jenis

F. Kompetensi Pelaksana

Pelayanan

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. Dari

hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,898 berada pada interval skor 3,5324

—4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,
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ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori Sangat Baik. Adapun
hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup kompetensi

pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 6 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Kompetensi Pelaksana

- KOMPETENSI
NO INDEKS FREKUENSI PRESENTASE
PELAKSANA
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 0 0%
3 CUKUP BAIK 2 12 5%
4 TIDAK BAIK 1 1 0%
3.888 266 100%
95% S
1%,‘?‘? J W h — _| [mSANGAT |
60% BAIK
40% | = = BAK |
20% H |———o%— 5 0%-
o c " | CUKUP BAIK
5 a % § E‘ H ‘
2 < @ m
- = 3 O TIDAK BAIK ‘
4 (=)
3 [ . |

Gambar 4. 6 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Kompetensi Pelaksana

G. Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,902 berada pada interval skor
3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan,ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori Sangat
Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup

perilaku pelaksanadisaijikan pada tabel berikut ini.

19



Tabel 4. 7Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus Indikator : Perilaku Pelaksana

NO | PERILAKUPELAKSANA' INDEKS | FREKUENS! | PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 253 95%
2 BAIK 3 1 0%
3 CUKUP BAIK 2 11 5%
4 TIDAK BAIK 1 1 0%
3.902 266 100%
_95% R
1% | |BSANGAT |
60% _ 1| BAK |
40% o |l BAIK
20% 0% 5% y " !
0% I ! = T I |
= x x x O CUKUP BAIK |
(<9 E < < < |
> < -] -+ -]
g S § | OTIDAK BAIK
3 F

Gambar 4. 7 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Perilaku Pelaksana

H. Sarana dan Prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam

mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).

Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,910 berada pada interval skor
3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna

layanan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada

kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna

layanan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan disajikan

pada tabel berikut ini.
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Tabel 4. 8 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Sarana dan Prasarana

NO| SARANA PRASARANA | INDEKS| FREKUENSI PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 253 05%
2 BAIK 3 1%
3 CUKUP BAIK 2 4%
4 TIDAK BAIK 1 0%

3.910 266 100%
@ SANGAT
| BAIK
— T | | mBaK
= - 1|
x x x 0O CUKUP BAIK
< -4 <
o0 -] | |
5 = CITIDAK BAIK |
» [
3 =

Gambar 4. 8 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator © Sarana dan Prasarana

. Penanganan Pengaduan dan Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor
sebesar 3,929 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT BAIK”.
Dengan demikian kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup penanganan

pengaduan,saran dan masukan berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil

jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup penanganan

pengaduan, saran dan masukan disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 4. 9 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus Indikator : Penanganan Pengaduan dan Saran

PENANGANAN
NO INDEKS FREKUENS! | PRESENTASE
PENGADUAN DAN SARAN
1 SANGAT BAIK 4 255 95%
2 BAIK 3 2%
3 CUKUP BAIK 2 6 3%
4 TIDAK BAIK 1 0%
3.929 266 100%
95% |
12322 1B | | mSANGAT
60% | BAIK
40% | -
20% | 29 3% B |MBAIK
0% == = |
= » » » £1CUKUP BAIK
© X < S =
83 P o @
g = % CJTIDAK BAIK
4 [a] |
3 = o

Gambar 4. 9 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri

J. Hasil Survey Kualitatif

Indeks Toted

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PENGADILAN NEGER] TANGERANG

NiLAI INDEKS

3,891/97,32 %

Periode 1 Oktober 2025 sampad 31 Desember 2025

JENIS KELAMEN

Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Penanganan
Pengaduan dan Saran

266 RESPOMDEM
LAKHLAKI - 192 ORANG
PEREMPUAN : T4 ORANG.
Tidek / Bolum Sekeish : § ORG
5D:00RG
SMP : 20RG
SMU 31 ORG
Diploena 1: 6 ORG
PNS:TORG

T 00RG
POLRY: 1 ORG

LAINNYA - 131 ORG.

Gambar 4. 10 Hasil Survey Kualitatif

22

Diplora 2. 2 ORG
Dipioma 3 11 ORG
$1: 1% ORG

$2: 22 ORG

$3:2006
SWASTA : 108 ORG
WIRAUSAHA - 19 ORG
TENAGA KONTRAK - § ORG



Gambar 4. 11 Grafik Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

3,9 - = O Persyaratan
3,92 5 351 B Prosedur
3,90 ~ -’-rﬂ—iaﬂﬂ O Waktu Penyelesaian
e —'&M O Biaya/Tarif
3,86 385
. | = m:: ns:siﬁkasi Jenis
3,82 | — — —— ||| | Kompetensi Peiaksana
2,80 " T " = g ® Perilaku Pefaksana

£ § : is % _% g g, % ® Penanganan Pegaduan, Saran

£ =& % F; & 85 dan Masukan
g B3  §
. 5
Tabel 4. 10 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
NO LINGKUP NILAI RATA-RATA

1 KESESUAIAN PERSYARATAN 3.857

2 SISTEM, MEKANISME PROSEDUR 3.876

3 WAKTU PENYELESAIAN 3.876

4 BIAYA / TARIF 3.887

5 PRODUK SPESIFIKASI JENIS 3.898

PELAYANAN

6 KOMPETENSI PELAKSANA 3.898

7 PERILAKU PELAKSANA 3.902

8 SARANA PRASARANA 3.910

9 LAMAN PENGADUAN/ SITUS WEB 3.929

PENGADUAN
NIL;\I INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 3.89 |
KONVERSI NILAI IKM 97.32
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan di Pengadilan Negeri
Tangerang berada pada rerata sebesar 3,89 atau dengan skala 100 adalah sebesar
97,32% berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 — 100,00).
Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan di Pengadilan Negeri Tangerang berada pada kategori
SANGAT BAIK;

Prosedur pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang berada pada kategori
SANGAT BAIK;

Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori BAIK;

. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori SANGAT

BAIK;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada
kategori SANGAT BAIK;

Kompetensi Pelaksana di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Penanganan Pengaduan dan Saran di Pengadilan Negeri Tangerang pada
kategori SANGAT BAIK.
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Tangerang, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan
responden paling tinggi berada pada indikator sebagai berikut:

Tabel 5. 1 rata-rata skor tiap indikator

No Ruang Lingkup Rata-Rata Skor| Ranking
1 Persyaratan 3.857 9
2 Prosedur 3.876 8
3 Waktu Penyelesaian 3.876 7
4 Biaya/Tarif 3.887 6
5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3.898 5
6 Kompetensi Pelaksana 3.898 4
7 Perilaku Pelaksana 3.902 3
8 Sarana dan Prasarana " 3.910 2
9 Laman Pengaduan/ Situs Web 3.929 1

Pengaduan

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri
Tangerang, hendaknya meningkatkan pelayanannya khususnya pada ruang
lingkup yang nilainya masih masuk kategori 3 kebawah yaitu: Persyaratan (9),
Prosedur (8) dan Waktu Penyelesaian (7).
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BAB VI
TINDAK LANJUT

Dalam rangka meningkatkan nilai IKM pada Triwulan IV Tahun 2025, maka
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus akan melakukan beberapa
perbaikan diantaranya:

1. Persyaratan :
Untuk tiap meja layanan PTSP dihimbau kepada para petugas dalam
memberikan informasi pelayanan selalu berpedoman pada ceklis
persyaratan yang berlaku sesuai dengan brosur yang ada pada setiap meja
PTSP.

2. Prosedur:
Melakukan sosialisasi dan pengarahan kepada petugas PTSP terkait
prosedur pelayanan pengadilan melalui website dan sosial media
pengadilan.

3. Waktu Penyelesaian :
Untuk tiap meja layanan PTSP dihimbau kepada para petugas dalam
memberikan pelayanan selalu berpedoman pada Standar Operasional
Prosedur yang berlaku dan memperhatikan waktu pelayanan yang tercantum
pada Standar Operasional Prosedur. Serta pemberian kompensasi jika
layanan tidak sesuai dengan Standar Operasional Persedur.

Diharapkan dengan tindakan perbatkan yang dilakukan maka nilai IKM
Pengadilan Negeri Tangerang pada Triwulan | Tahun 2026 akan meningkat dan
mencapai kategori sangat baik dengan nilai yang lebih tinggi.
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LAMPIRAN

No Nema/Kode Responden Domisiit UmurfiK | Pendidikan/Pekerjsan (1)} u2 u3 ] us ue U7 us us waktu Rekam
1 _|Fauzan BANTEN |23 Tahun 1 1 2 2 2 2 2 3 4 29 Desember 2025
2 [sed Herefa BANTEN _ [22Tshun _ |saswasTa 1 2 2 2 2 2 2 2 3 29 Desember 2025
3 _|Rissa Monika BANTEN 32 Tohun A 1 1 2 2 2 2 2 3 4 29 Desember 2025
4 N |35 Vahun 1 1 1 1 2 2 2 2 2 29 2025
s BANTEN  [35Tahun  [SISWASTA 1 1 3 1 2 2 2 2 2 €25
6 [Asep Rusida, SH DKIJAKARTA [30Tabun _ [s1easnnva Fy ] 1 1 2 2 2 2 2 2025
7 Yohanes BANTEN |30 Tabun |m|mm\ 1 1 1 2 2 2 2 2 2 25 Desember 2025
& _|Srt Darmiawat! BANTEN _ |a7Tahun  [S1SWASTA 1 2 2 2 2 2 2 2 2 29 025
9 _|Yoga Putra BANTEN __ [35Tshun |Diploms 3SWASTA 1 2 2 2 2 2 2 2 3 29 Desember 2025
10 _|Yoga Purs BANTEN |35 Tahun ph 1 2 2 2 2 2 2 2 3 29 Desember 2025
11 |Alia BANTEN |24 Tahun 2 2 2 2 2 2 3 3 3 » w02
12 Fadhali BANYEN |25 Tshun _ [SILAINNYA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2025 |
13 BANTEN |60 Tahun |s_3ms 1 2 2 2 2 2 2 2 2 29 Desember 2025
14 |An Hekirm OK) JAXARTA |25 Tahun |snAMNVA 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 18 Desamber 2625
15 _|Deniel Ronaide oKi 55 Tabun __ [SLLAINNYA a 4 4 ] a 4 4 4 4 12 2025
16 _|David Anderson BANTEN  [35Tahun  [SILAINNYA 4 4 4 & 4 4 a 4 4 15 2025
17_|oloando K oKl 30Tshun  [SILAINNYA 4 4 4 4 4 a 4 4 [ 1B Desember 2025
_ 12 [iunus Pumomo DKIJAKARTA |28 Tahun __ |S1PNS 4 4 4 a 4 a 0 ] 4 17 Desember 2025
19 |Prayudi DKIJAKARTA [30Tahun  [S1LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2025
2 _|sandy Fadilah JAWA BARAT _[30Tahun __ [SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 ber 2023
21_|Vinna Yunita NTEN |35 Tahun a 4 4 [ 4 4 4 4 4 17 2008
22 |Disn Miyenti BANTEN _ [40Tshun _ [SMULAINNYA 4 4 4 a 4 4 4 4 4 17 Desersber 2028
_23 | Manurung, S.H. BANTEN  [35Tshun  [siLamnnva 4 4 a 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2025
24_|obi Fugisvsan BANTEN |25 Tahun A [ 4 a 4 a 4 4 4 4 17 2025
25 _|Dewi Rahayu 21 Tahun ﬁ:n a 4 4 4 4 a 4 4 4 17 025
F3 |Moh Jumar BANTEN |21 Tahun  [SMULAINNYA 4 4 & 4 4 4 4 4 4 17 2028
27_|Framsisks Nehemia BANTEN  [23Tshun  [SMULAINNYA 4 4 a 4 4 4 4 4 4 17 ber 2025
28 _|Alvandra Arif wicsksono BANTEN _ [207Tshun _ [SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 a 17 ber 2025
29 |Rizgi AdiH BANTEN _ I11Tahun  [SMULAINNYA [ 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2075
30 d khwan BAU 20Tahun _ ISMULAINRYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2025
31 Putri Tanhara DKIJAKARTA [20Tehun _ [SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2025
32 |Fajer DKISAKARTA |22 Tshun  [SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2025
23 Nababan BANTEN  [46Tahun  [SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 205
Nawaruddin BANTEN __ |35Tahun 9 LAINNYA a 2 4 4 4 4 4 4 4 17 2025
35 _|Agung Rio Rachmat BANTEN _ [33Tahun  [siwisausaHa 4 4 4 4 4 a 4 4 [ 17 2025
ana BANTEN _ [s2Tahun __ [SISWASTA 4 a 4 4 4 4 4 4 [ 17 205
37_|Abdul Karim BANTEN  |aaTahun  [s1swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 & 17 Desember 2025
38 |madroni BANTEN |35 Tshun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Desember 2015
BANTEN  [62Tshun  [S2LAINNYA ] 4 4 4 4 4 4 4 A 15 Desember 2025
BANTEN |3 Tahun ___[SIWIRAUSAHA s a s 4 2 | Fl [ 4 | s bec 2025
BANTEN  [22Tahun  [SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Desember 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Desember 2005
4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Desesnber 2025
5 4 4 4 ] 4 4 & 4 15 2028
[ 4 4 4 4 4 4 a F 15 Desemnber 2025
4 4 4 4 a 4 4 4 4 12 Desember 2025
47_|ichan Rovino Comnelis 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desernber 2025
48 |vivian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2025
43 _|Davy Helkish Radjawane, 5.H. BANTEN _ |#0 Tahun FAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 a 4 12 Desember 2025
50 |Aswandy Julianto Pohan, S.H,M  BANTEN _ |#9Tahun _ [s2tAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2025
51 _|Murdant 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 Desember 2025
52_|Ahmad Tagiyudin, S.H. 4 4 4 2 4 4 4 a 4 12 Desember 2025
s3 faedi SH. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2025
54 |Henrikus Jelobu 4 a 4 a 4 4 4 4 4 2628
55 _|Fransiskus Panyi Perjuangan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desemnber 2025
56 mad Cheerul Nasihin [] 4 4 4 4 a 4 4 4 a5
57 |Raja Arliantri Suteja F] 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2005
58 |De 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 2025
59_|Rina Mariana 4 4 4 4 4 4 a 4 4 9 2005
60_|ABD Hamkt 4 4 4 4 4 4 a 4 4 9 2028
61 _|Sitvia Mushtavia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2025
62 |lovanks Nicole Chwistisni lonte]  BANTEN  [24Tehun  [saswasta 4 4 a 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2025
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2025
4 4 a 4 4 4 4 4 4 3 9 Desember 2023
&5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Devernber 2025
3 4 4 4 4 4 4 4 4 a S Desember 2025 |
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2029
P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Desember 2025
] 4 4 4 4 4 4 4 4 0 5 Desember 2025
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Desember 2025
n 4 a 4 4 4 4 4 4 4 3 Desember 2025
n 4 4 a 4 4 4 4 8 4 28 November 2025
B 4 4 ) 4 A 4 4 4 a 28 November 225
r.) 4 4 4 4 4 L 4 4 4 28 November 2025
B 4 4 4 4 4 4 4 4 L] 28 November 2025
» 4 a 4 4 4 4 4 4 4 26 November 2025
7 4 4 4 4 4 4 4 8 4 26 November 2025
E ] a1 Tahun__[s1Lamnva 4 4 4 3 4 4 4 4 4 26 November 2025
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79 |anf Bastari, S, MH DKEAKARTA  [soTshun  suameva 4 4 & 4 4 4 4 4 4 » 200
~90_|sapta Simon DKIJAKARTA Ja5Tshun _ [SILAINNYA 1 3 a a a a a a a % 205
81 _|idewat! Pasaribu DKIJAKARTA [33Tahon  [SILAINNYA 4 3 a 4 4 a 4 3 4 % 2025
82 |Rohaysni Effendt BANTEN [0 Tahun _ [SIPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Novernber 2025
83 _|Putri Sofiani DKIJAKARTA [30Tshun _ |SILAINNYA 4 4 & 4 2 4 4 4 4 2% 2025
8 |Peter W DKIJAKARTA [s0Tshun  [siLaminva 4 4 a 4 4 a 4 a a 2 2025
85 |Ahmad Ssud BANTEN [ Tohun __ |SILAINNYA 4 4 ) 4 4 s 4 a 4 26 205
56 |D( takshita Pragipta U BANTEN 26 Tahun 4 4 4 4 4 e 4 4 4 % 2025
87 |Vivian BANTEN 26 Tshun 4 4 4 4 4 4 a4 4 4 26 2025
88 |Amasheed Edwin Hasjim BANTEN 26 Tahun 4 4 4 4 4 L) 4 a 8 26 ber 2025
BANTEN 33 Tabhun 4 4 4 4 4 4 4 4 4 % 2005
90 [crandea mhakAlAkbad  BANTEN  |2STahun  [SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 a 2% bet 2025
51 _[Cenita Octavia BANTEN _ |30Tahun __ |SMUSWASTA . 4 4 4 4 4 4 4 4 F) 2029
52 |vasen, sH BANTEN SLLAINNYA . 4 4 4 4 4 4 4 4 ) S
93 _|ari Hakim JAWA BARAT SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 % 2025
94_|Daniel Ronaldo DKIJAKARTA |40 Tshun __ |SILAINNYA a 4 ] 4 a 4 2 a 4 25 November 2025
95 |Dovid BANTEN _ [33Tahun__[SLLAINNYA . e a a a 4 4 a 4 25 November 2025
96 |[Otoando K DKIJAKARTA [30Tatbwa  [saaminva 4 4 4 4 4 4 4 4 4 = 2025
97 _[Hendriko Manik BANTEN _ |47Tahun _ |SMPPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ) 2025
98 Manik BANTEN |47 Tahun 4 4 4 s s a 4 4 3 24 November 2025
95 |zsenal Sopyan BANTEN __ |49 Tahun ] 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2028
100 [Tri Fajar Suryono BANTEN |42 Tahen 4 4 4 a 4 4 a 4 4 % 2025
101 |Franky Jakdrin BANTEN |3s Tahun |sxumuu [ 4 4 4 a 8 [ 4 4 n 2025
_102 {Agus Sunghowo BANTEN 31 Tshun SILAINNYA L3 a L3 4 4 4 4 a 4 P 2005
103 [openti BANTEN |21 Tabun___[sML a 4 4 a ] 4 4 8 4 21 November 2025
104 |Farids Hanuin BANTEN  [S5Tshun __ [SMULAINNYA . 4 4 4 4 4 ] 4 4 21 November 1025
105 [Susi Kumlatl DKIJAKARTA [30Tahun _ |SMUSWASTA 4 4 4 4 4 a 4 4 4 21 November 2025
106 JAniss, SH BANTEN _ |44Tahun _ [SILAINNYA . 4 4 4 4 4 4 4 4 21 ovember 2025
107 |Ahmad jueni BANTEN _ |30Tahun _ [S1SWASTA . 4 4 4 a s 4 s 4 20 November 2025
108 4 4 4 4 4 a 4 a 4 20 November 2025
109 . 4 4 4 4 4 4 4 4 2 Novermber 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 2 20
a 4 4 4 4 4 4 a 4 20 Hovember 125
4 4 4 4 a 4 4 s 4 20 ber 2025
s 4 4 4 4 4 4 4 4 20 November 2025
] a 4 4 4 4 4 4 4 19 2025
4 a 4 4 4 4 4 4 4 9 205
116 |Moch ssero) BANTEN |35 Tahun A 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2029
117 [Edi Hudiyanto OKIJAKARTA [40Tshun  |SILAINNYA 4 4 ) 4 ) 2 4 0 4 19 Navermber 2025
118 4 a a a 4 4 4 4 4 19 November 2025
119 4 4 4 4 4 4 4 4 4 hi) 2025
120 4 4 4 . 4 4 4 4 4 19 2025
121 4 4 4 4 4 4 4 a 4 19 2025
122 4 4 4 4 4 4 4 L] 8 19 November 2025
123 4 4 4 4 a 4 4 4 4 19 2025
124 4 a 4 4 4 4 4 4 4 19 2025
125 [ 4 4 4 4 a a 4 4 19 2025
126 4 a 4 4 4 4 a 4 4 19 November 2025
127 4 4 4 4 4 a 4 4 4 19 November 2025
128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Noversber 2025
129 4 4 4 4 4 a 4 4 4 17 November 2025
130 BANTEN a 4 4 4 4 ¢ a 4 3 17 Novernber 2025
31 JAWABARAT [31Tebun | A a 4 4 4 4 4 a 4 4 17 November 2025
_132 |AH Sachttar DKI JAKARTA |40 Tohun 4 s 8 4 4 4 4 4 4 17 Novernber 2025
133 4 a s 4 4 4 4 4 4 13 Novetnber 2025
_1a ] 4 a 4 4 & 4 4 4 4 13 November 2028
15 4 4 s 4 4 4 4 4 4 13 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 m-—ﬁ—..
4 4 4 a a 4 4 & 4 12 November 2025
4 4 4 4 & 4 4 4 4 12 Nowvember 2028
4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 November 2025
4 4 4 4 4 4 4 a 4 11 Noverber 2025
4 ) 4 4 4 4 3 4 4 11 November 2025
a 4 4 4 4 4 4 4 4 11 2025
3 a a 4 4 4 2 a 4 11 November 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 November 2025
4 4 a 4 4 4 4 a 4 11 Novembier 2005
4 4 4 4 4 4 4 a 4 11 November 2025
4 4 4 4 4 4 4 a 4 15 Movember 2025
4 4 a 4 a 4 4 4 4 10 November 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 November 2025
4 4 a4 2 4 A& 4 4 4 bl 2025
26 Yehun___ [S1LAINNYA 4 4 a a 4 5 a 4 4 10 Novembas 2025
Tahun  [SILAINNYA a 4 4 4 8 4 4 4 4 10 November 2025
128 Tahun __[saeamnva 4 3 4 a 4 4 4 4 4 10 November 2025
[0 Tohun _ [SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Novernber 2025

36Tahon __[SUAINNYA 4 a 4 a a P a a 4 10 Novernber 2025 |
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157 [arvei Rathan BANTEN  [25Tshun  [soswasta 4 4 3 4 4 a 4 4 a 7 2025
158 |Hartono Xartawijrys BANTEN __ [51Tahun __ [SHAINNYA 4 4 ] 4 4 ) 4 a 3 7 2025
155 |Abcul Robman BANTEN _ [38Tobun __ [SHAINNYA & % 2 4 a 4 a a a 7 2025
160 |Ade Somaya BANTEN _ |a6Tshun __[S1SWASTA a “ a a 4 N a a a 7 November 2025
161 |Pabio Putrs Benua BANTEN __ |a5Tahun __|SIWARAUSAHA a 4 a 2 3 ) s 4 a 7 November 2025
162 [wuh d Yusuf BANTEN __ |53 Tahun a 4 a s 4 a 4 4 2 7 2025
163 |Reno Pardede BANTEN la1 Tahun SISWASTA 4 4 4 4 & 4 4 4 4 7 Novemnbes 2025
164 [Tuani Siagian BANTEN |86 Tohun A 4 4 4 4 a 4 4 a 4 7 2025
163 |Anif Marjokdi BANTEN |36 Tatuin 4 4 a 4 4 a 4 s a 7 November 2025
166 _|Annle Esther Claudia Scyffer P BANTEN _ [26Tohun __ |SISWASTA 4 a 4 4 s a 4 [ a 7 225
167 |Amsits Tiars Wasndsrd BANTEN |32 7abun @A 3 s . 1 4 2 4 s a 7 2025
148 Dharma Putra Dort BANTEN __ |25Tahun__ |SISWASTA 5 4 4 4 a 4 4 4 4 7 Novembar 2025
163 [SANTO BANTEN |40 Tshun 4 4 a 4 ] 4 4 4 ) 7 2025
170 |Hendr Wandriasi Manalu BANTEN 25 Yahun SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 7 November 2025
171_|Ahmad Fachrurojs BANTEN __ [43Tahun___[SILAINNYA & 2 a . 4 4 4 a 4 7 2025
172 |Agus Sunarto BANTEN |56 Tahun WASTA s 4 a 4 4 D a 4 a 7 November 2025
173 |Nana Kartiks JAWABARAT [35Tahun |s A a 4 4 4 4 4 4 a 3 30 Oktober 2025
174 th DKIJAKARTA [38Tshun __ [SILAINNYA 4 4 3 4 4 4 4 4 4 30 Oktober 2025
175 |A Kelik Subyantoro BANTEN __[47Tshun |SISWASTA a 4 ) s 4 [ 4 a a 2 Oktober 2025
176 _|Webi Achmad Rivaldi BANTEN _ [55Tahun | A a 2 ) a a 4 a 2 4 29 Oktober 2025
177 [Mark BANTEN 4 4 4 4 . 4 3 4 ] 29 Oktober 2025
178 BANTEN a . s s 4 a ) a a 25 Oktober 2025
179 BANTEN s a 2 4 a 4 4 4 a 29 Okiober 2025
180 BANTEN ] a 4 4 4 a a 4 a 25 Oktober 2025
181 |vudianti BANTEN & 4 4 s 4 4 4 4 4 29 Oktober 2025
182 |Andika Parmula Tema BANTEN 4 . 4 a a 4 2 4 4 29 Oktcter 2025
183 |Junaidi BANTEN 4 [ 4 [ 4 4 4 4 4 29 Oktober 2025
124 |Pepan Supand) Almas BANTEN [ a a I a a a 3 . 29 Oktober 2025
185 |Hilman Soby Permana BANTEN . a 4 4 4 4 a a ] 29 Oktober 2025
186 Rahmadani BANTEN . a 4 a a s a 4 4 29 Oktober 2025
187 [1aenudin BANTEN 4 4 4 4 4 ) . a 4 29 Oktober 2023
188 |Arvel Rottan BANTEN 4 4 4 s 4 4 4 a 4 79 Oktober 2025
169 |Citra Resesia Adl BANTEN & a 4 & s 4 4 ) s 24 Okicber 2025
190 [Muh d irry Teger Fahlevy 4 4 s 4 a 4 & a a 24 Oktober 2025
191 [ani wahyu BANTEN a 4 ] 4 a 4 4 4 4 24 Oktober 2025
192 [limbel Seven Preydeat Tamba BANTEN a 4 & a 4 4 4 [ 0 24 Oktober 2025
153 [Rissql Agung Rehmadani BANTEN |20 Tshun __|SILAINNYA a 2 [ 4 3 4 4 4 4 24 Oktober 2025
194 |Lukman Sy BANTEN |52 Tahun [ ] 4 4 4 4 ] 4 4 24 Okiober 2025
155 |urik Nietsen BANTEN _ [S8Tahun _ |SILAINNYA a a 4 4 4 4 4 4 a 24 Oktober 2025
leaTahwn  [saswasta . 4 4 . 4 4 4 4 4 24 Oktober 2025
24Tahon___ [SILAWNYA 4 a a . 4 4 a 4 4 24 Okober 2025
s Tahun___[s1LAWINYA 4 4 4 4 4 4 4 F] ] 23 Oktober 2075
50 Tohun __ [S1SWASTA 4 4 a 4 a s a a a 23 Oktober 202%
36 Tshun___[S1LABNNYA 4 a 4 4 4 a a ] a 23 Oktober 2025 _|
25Tshun__ |SILAINNYA . 4 4 4 s s a P 3 23 Oktober 2025
511shun__ [S1LAmnYa 4 s 4 4 4 4 a 4 4 23 Oktober 2025
65 Tohun _ [SILAINNYA . 4 P a s 4 4 4 4 23 Oktober 2025
] s a 4 a s 4 4 4 a 22 Oktober 2025
4 a 4 a 4 a a 4 4 22 Oktober 2025
s 4 a a 4 a 4 ) [ 22 Oktober 2025
4 4 s 4 4 4 4 4 4 22 Oktober 2025
4 4 a 4 4 s a 4 4 22 Oktober 2025
4 4 s a a s 4 a 4 22 Oktober 2025
4 4 4 4 4 4 4 s 4 22 Oktober 2025
4 4 4 4 8 4 4 4 4 22 Oktober 2025
4 4 4 4 a s a a P 22 Oktober 2025
4 4 4 4 4 4 [ 4 4 17 Oktobaer 2025
4 s a ) 4 4 4 a s 17 Oktober 2025
a 4 s a 4 4 4 4 s 17 Oktober 2025
4 s a 3 2 4 4 4 4 17 Oktober 2055 _|
a 4 4 4 4 4 4 4 4 17 Oktober 20625
a . 4 4 a a4 4 4 s 17 Oktober 2025
4 a 4 4 a ] 4 4 3 17 Okvober 2025
4 a 4 a a 4 4 4 & 17 Oktober 2025
4 s % 4 a 3 a 4 i 17 Oktober 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Oktober 2025
a 4 a 4 a a 4 4 4 16 Oktober 2025
4 4 4 ] a s 4 4 & 16 Oktober 2025
4 a 4 s 4 s 4 4 a 16 Oktober 2025
s 4 4 a ) 4 a 4 a 16 Oktober 2025
4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 Oktober 2025
a s 4 a 4 4 4 s a 16 Oktober 2025
) a 4 a a 4 4 a 4 16 Oltober 2025
4 5 a 4 4 4 4 a a 16 Oktober 2029
4 3 a 4 4 4 4 3 4 16 Oktober 2025
Mastas Hutasolt s a a A 4 a 4 4 a 15 Oktober 2025
Ahmad wildan,s.i.kom..m.h. 4 4 a 4 4 4 4 a 4 15 Oktober 2025
234 |Ahmad Wildan, s.Lkom.m.h. a a a a 3 a 4 a 4| _150kober202s_|
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BANTEN  |aiTahun  [SISWaSTA 4 . 4 4 a 4 ) 4 4 15 Oktober 2005

BANTEN _ [35Tshun _ [Diploma 3SWASTA 4 4 s 4 4 4 4 4 s 15 Oktober 2005

BANTEN |30 Tahun 1 4 a a3 4 4 a a 4 15 Okiober 2025

BANTEN __ [25Tshun _ [SISWASTA 4 4 4 3 4 4 [ 8 [ 15 Oktober 2025

BANTEN |37 Tahun iploma SWASTA 4 4 4 4 a a a 4 a 15 Oktober 2025

BANTEN _ [36Tahun _ |SILAINNYA 4 a 4 [ 4 4 4 4 4 14 Oktober 2025

BANTEN __ [22Tahun___|SILAINNYA 4 a [ 4 s a a 4 a 14 Oktober 2075

BANTEN __ |25Tshun __|SILAINNYA 4 4 4 ¢ 4 s 4 4 4 14 Oktober 2025

BANTEN |25 Tahwun LAINNYA 4 4 4 a 4 4 4 4 4 18 Oktober 2025

DKEJAKARTA |20 Tehun ILAINNYA 2 a 4 4 4 4 4 4 4 14 Oktober 2025

BANTEN |21 Tahun A 4 a a 3 ) a 4 2 4 14 Oktober 2028

246 |Nafarina Amakia Putn BANTEN __ |25 Tahun LLAINNYA 4 a s 4 a a & 3 a 14 Oktober 2025
247 [monique Anettie F BANTEN __[67Tshun___ [SLLAINNYA 4 4 a4 . 4 s F) a 4 14 Oktober 2025
28 Utomo, SH]  BANTEN  [26Tahun_ [SILAINNYA 4 a 4 4 4 a a s a 14 Oktober 2025
249 |Geraldus Hiimawan Utomo, S.H|  BANTEN  [26Tahun _ [SILAINNYA 4 4 a a a a 4 4 a 14 Oktober 2025
250 |A Budiansyah BANTEN  [s4Tshun _ [SILAINNYA 4 4 4 4 3 a 4 4 4 14 Oktober 2025
251 |A. Budiansyah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Oktober 2025
252 [Aris, S.H. M.H. a 4 4 4 4 4 s 4 4 13 Oktober 2025
253 [S.W.Mada Hekopung, S.H. a [ s 2 4 4 4 4 4 13 Oktober 2025
254 |Nuraent a 4 1 a a 4 4 a 4 13 Oktober 2025
255 |Ria Pahlepi, SH. 4 s 4 a 4 4 a s 4 13 Oktober 2025
256 (Uana 4 4 4 4 & L3 4 4 4 13 Oktober 2025
257 |uemm a 4 s 4 . < s a a 13 Oktober 2029
258 |Riza AM DXI JAKARTA 4 £ 4 4 4 4 4 4 4 13 Oktober 2025
259 [Hendna SH. OKI JasTahun__ [S10amNNYA a s 4 a a 4 4 4 4 13 Oktober 2025
260 [Dadk Waluyo,S.H., M. BANTEN __ [47Tshun _ [SAAINNYA 4 ] 4 4 4 4 4 4 4 13 Oktober 2025
261 [Tato Hartono BANTEN |74 Tshun __|SISWASTA 4 2 a 4 4 4 4 4 a 13 Oktober 2025
262 [Apnilia Ayu Kartika Sarl, 5.H., M.d__DKIJAKARTA 1277ahun___|SHLAINNYA s 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Qktober 2025
263 Roem Djibcan, S.H., | BANTEN _ [35Tshun __ |SLAINNYA a 4 4 s a 4 4 a 4 & Oktober 2025
264 |Adityya Adinsta BANTEN |37 Tahun 4 A a 4 a 4 4 4 4 & Oktober 2025
265 |Nurfadtwish Rizmi JAWABARAT |34 Tahun  |SLLAMNYA a % a s ) 4 a & 4 2 Oktober 2025
266 |Subur Amin Mubarok 5.pd.1 BANTEN  [51Tshun  |SLLAINNYA a 4 4 . a a 4 a 4 & Oktober 2025
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