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KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum, Wr. Wb.

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi
pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran
mengenai Indeks Persepsi Anti Korupsi di instansi pemerintah kepada
masyarakat, oleh karena itu Pengadilan Negeri Tangerang mengadakan Survei
Persepsi Anti Korupsi. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 52 tahun 2014
Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuiju Wilayah Bebas dan
Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani Di Lingkungan Instansi
Pemerintah.

Pelaksanaan survei dilakukan untuk mengetahui persepsi pengguna dalam
memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang, yang dilakukan secara
elektronik.

Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. Semoga
laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran
pimpinan dan pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Tangerang.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Tangerang, 10 April 2025

Tim Survei
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat, dengan menjalankan peran sebagai organisasi publik non profit yang
memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan
didasarkan atas fungsi, peran, kewajiban dan tujuan didirikannya dalam pemenuhan
kebutuhan masyarakat baik umum ataupun kebutuhan para pencari keadilan terhadap
putusan yang berkualitas.

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada masyarakat
untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para
pencari keadilan yang memiliki karakteristik kebutuhan publik yang perlu pengaturan
dalam pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam
penyelenggaraan pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang
dihadapi oleh pemerintah yang semakin rumit dan kompleks.

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik namun dalam
pelaksanaannya pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk
dimana pelayanan yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan
berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar
ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.

Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya dengan karakteristik pelayanan publik
itusendiri, dimana Pelayanan publik cenderung bersifat mengatur sehingga sangat
jauh dari pelayanan yang baik. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap
perkembangan kualitas pelayanan yakni sering terlantarnya upaya peningkatan
kualitas pelayanan dan kurang berkembangnya inovasi dalam pelayanan sertakurang
terpacunya pemerintah untuk memperbaiki kualitas layanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan
ketidakpercayaan masyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam

perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada
pengguna layanan.



Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik
yang berbeda,maka Survei Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan
teknik survei yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Tangerang
Kelas | A Khusus melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dalam rangka
pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

. Tujuan dan Sasaran
Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan

Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus serta masyarakat sebagai pengguna

layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan

Negeri Tangerang Kelas | A Khusus.

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus.

2 Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan di
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus.

3 Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus.

C. Rencana Kerja Pelaksanaan

Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri

Tangerang Kelas | A Khusus ini dilaksanakan pada bulan Januari 2025 s/d Maret
2025.



D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (IKM) di Pengadilan

Negeri Tangerang Kelas | A Khusus, antara lain:

1.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan
sampel diambil dengan teknik simple random sampling.

Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkanPeraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan
menentukan jadwal pelaksanaan survei.

Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan diserahkan
kepada tim survei.

Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan jawaban kuesioner dan
menganalisis data dalam excelfile.

Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistik deskriptif.



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei
Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dimana datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif. Guna
melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai pelengkap.
Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus, antara lain: pencari keadilan, polisi,

jaksa,pengacara,dll. Sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple random
sampling.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitian ini diambil dengan instrumen berupa Aplikasi Suvei
Kepuasan Pelanggan dengan jawaban tertutup dan terbuka yang telah tersedia.

C. Variabel Pengukuran IKM
Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup, antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.
3. Waktu pelayanan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
4. Biaya/Tarif
Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggaradan masyarakat.
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. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
danditerima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan,saran dan masukan,adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindaklanjut.

. Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalammencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang

utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).

D. Teknik Analisis Data

Analisis data pada pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di

Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus ini digunakan analisis statistik
deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dengan 9 item, dengan empat option jawaban. Adapun penskorannya
menggunakan skala likert, dengan skor 1 sampai dengan 4. Analisis selanjutnya

mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di Pengadilan
Negeri Tangerang Kelas | A Khusus ditentukan sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Kategori Mutu Pelayanan

Norma Skor
No. | Mutu Pelayanan
Skala 100 Skala 1-4
1 | A(Sangat Baik) 88,31 — 100,00 3,5324 - 4,00
2 | B (Baik) 76,61 — 88,30 3,0644 — 3,532
3 | C(Kurang Baik) 65,00 — 76,60 2,60 - 3,064
4 | D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99 1,00 — 2,5996
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Umur
Tabel 3. 1 Responden Menurut Karakteristik Umur
NO TINGKAT USIA FREKUENSI PRESENTASE

1 18 - 28 TAHUN 122 48%

2 29 - 39 TAHUN 3 28%

3 40- 49 TAHUN 22 9%

4 50 - 59 TAHUN 29 11%

5 60 - 69 TAHUN 9 4%
255 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada penelitian ini berumur 18-28 tahun ( 48%).

B. Jenis Kelamin

Tabel 3. 2 Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin

NO JENIS KELAMIN FREKUENSI PRESENTASE
LAKI - LAKI 142 56%
2 PEREMPUAN 113 44%
255 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik diatas mayoritas responden

padapenelitian ini berjenis kelamin laki-laki sebanyak 142 orang (56%).
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B. Pendidikan Terakhir
Tabel 3. 3 Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

NO TINGKAT PENDIDIKAN FREKUENSI PRESENTASE

1 SD 2 1%

2 SMP 8 3%

3 SMU 82 32%

4 DIPLOMA 5 2%

5 SARJANA (S1) 129 51%

6 PASCA SARJANA (S2/S3) 29 1%
TOTAL 255 100%

Berdasarkan table responden menurut karakteristik diatas mayoritas responden
padapenelitian ini berpendidikan terakhir S1 sebanyak 129 orang (51%).

C. Pekerjaan Utama

Tabel 3. 4 Responden Menurut Karakteristik Pekerjaan

NO JENIS PEKERJAAN ~ FREKUENSI PRESENTASE

1 PNS 7 3%

2 TNI 0 0%

3 POLRI 0 0%

4 SWASTA 68 27%

5 TENAGA KONTRAK 2 1%

6 WIRAUSAHA 29 1%

7 LAINNYA 149 8%
TOTAL 255 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik pekerjaan di atas, mayoritas
responden pada penelitian ini berpekerjaan Lainnya sebanyak 149 orang (58%)
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BAB IV
HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PENGGUNA LAYANAN

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 255 bendel
angket. Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri
Tangerang Kelasl A Khusus dan hasil analisis data yang telah dilakukan (lihat
lampiran) diketahui bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Pengadilan
Negeri Tangerang Kelas | A Khusus berada pada rerata sebesar 3,88 atau dengan
skala 100 adalah sebesar 97,00 % berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada
interval 88,31 — 100,00).

Hal ini mengindikasikan telah terjadi kenaikan mutu pelayanan secara
signifikan sesuai yang dicanangkan pada sasaran mutu dan kebijakan mutu yang
telah ditetapkan di Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus. Hasil IKM
tersebut diatas, terdiri dari Sembilan ruang lingkup,dan analisis selanjutnya adalah
mendeskripsikan hasil analisis terhadap kesembilan ruang lingkup tersebut.

. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan,baik persyaratan teknis maupun administratif. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,847 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00
kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan, ruang lingkup persyaratan berada pada kategori Sangat Baik. Adapun
hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup persyaratan
disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 1 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang
Kelas | A Khusus Indikator : Kesesuaian Persyaratan

KESESUAIAN
NO INDEKS | FREKUENSI| PRESENTASE
PERSYARATAN

1 SANGAT BAIK 4 222 87%

2 BAIK 3 30 12%

3 CUKUP BAIK 2 0%

4 TIDAK BAIK 1 1%
3.847 255 100%

14
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Gambar 4. 1 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Indikator : Kesesuaian Persyaratan

B. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh rerata
skor sebesar 3,871 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT
BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan, ruang lingkup
prosedur berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner
kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup prosedur disajikan pada tabel berikut
ini.

Tabel 4. 2 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas
| A Khusus Indikator : Sistem, Mekanisme dan Prosedur

SISTEM MEKANISME
NO INDEKS FREKUENSI | PRESENTASE
DAN PROSEDUR
1 SANGAT BAIK 4 230 90%
2 BAIK 3 20 8%
3 CUKUP BAIK 2 2 1%
4 TIDAK BAIK 1 3 1%
3.871 255 100%
12332 e 3 __| |mSANGAT
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o% T
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= &
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Gambar 4. 2 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri

Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Sistem, Mekanisme dan
Prosedur
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C. Waktu Penyelesaian

Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,859 berada pada interval skor 3,5324 —
4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,
ruang lingkup waktu pelayanan berada pada kategori Baik. Adapun hasil jawaban

kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup waktu pelayanan disajikan
pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 3 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus IndikatIndikator : Waktu Penyelesaian

NO | WAKTU PENYELESAIAN| INDEKS FREKUENSI| PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 225 88%
2 BAIK 3 27 1%
3 CUKUP BAIK 2 0 0%
4 TIDAK BAIK 1 3 1%

3.859 255 100%
88% _ _ . R
SANGAT
|| BAIK
11% 0% 19 H BAIK
i - T ]
- x x x 0 CUKUP BAIK
& x < < <
= < o m [+ 4]
o D S x O TIDAK BAIK
[~ a
2 = ]

Gambar 4. 3 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Waktu Penyelesaian
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D. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,843 berada pada interval skor 3,5324
—4,00 kategori “SANGAT BAIK"”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,
ruang lingkup biaya/tarif berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban
kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup biaya/tarif disajikan pada
tabel berikut ini.

Tabel 4. 4 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas
| A Khusus Indikator : Biaya/Tarif

NO BIAYA TARIF INDEKS FREKUENSI PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 222 87%
2 BAIK 3 29 11%
3 CUKUP BAIK 2 1 0%
4 TIDAK BAIK 1 3 2%

3.843 255 100%
8%
123;2 B SANGAT
60% BAIK
40%
20% 1% 0% 25| [ PAIK
0% T - T T .
- x x x 0O CUKUP BAIK
o x < < <
< m m m
< g < D TIDAK BAIK
x (=]
3 =

Gambar 4. 4 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Biaya/Tarif
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan

dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan

ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh rerata skor sebesar 3,894 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00

kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan, ruang
lingkup produk spesifikasi berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil
jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup produk spesifikasi

jenis pelayanan disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 5 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Gambar 4. 5 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri

PRODUK SPESIFIKASI
NO INDEKS FREKUENSI | PRESENTASE
JENIS PELAYANAN
1 SANGAT BAIK 4 235 92%
2 BAIK 3 16 6%
3 CUKUP BAIK 2 1 0%
4 TIDAK BAIK 1 3 2%
3.894 255 100%
92% . _
13832 SANGAT
60% | BAK
40%
3o% = = 29| [BBAIK
0% - mm |
= x > x O CUKUP BAIK
S x i < <
Z < [-+] o [+ +]
g @ 5 - O TIDAK BAIK
o [
3 =

Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Produk Spesifikasi Jenis

F. Kompetensi Pelaksana

Pelayanan

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman. Dari
hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,886 berada pada interval skor 3,5324
—4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna layanan,
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ruang lingkup kompetensi pelaksana berada pada kategori Sangat Baik. Adapun

hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup kompetensi
pelaksana disajikan pada tabel berikut ini.

Tabel 4. 6 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Kompetensi Pelaksana

KOMPETENSI
NO INDEKS FREKUENSI | PRESENTASE
PELAKSANA
1 SANGAT BAIK 4 236 93%
2 BAIK o 16 6%
3 CUKUP BAIK 2 2 0%
4 TIDAK BAIK 1 3 1%
3.886 255 100%
1300;’2 ] 7 B | [mSANGAT |
60% BAIK
40% -
2 . = 15| |BBAIK
0% — =
= x x x 0O CUKUP BAIK
o X < < <
> < o o m
g @ S = O TIDAK BAIK
x Q
3 =

Gambar 4. 6 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Kompetensi Pelaksana

G. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,910 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan masyarakat

pengguna layanan,ruang lingkup perilaku pelaksana berada pada kategori Sangat

Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup
perilaku pelaksanadisajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 4. 7Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus Indikator : Perilaku Pelaksana

NO | PERILAKU PELAKSANA| INDEKS | FREKUENSI PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 238 93%
2 BAIK 3 14 5%
3 CUKUP BAIK 2 3 2%
4 TIDAK BAIK 1 0 0%

3.910 255 100%
o — [ SANGAT
BAIK
o | = BAIK
e B i ¥ |OCUKUPBAIK
g3 = - S
g @ S = O TIDAK BAIK
(7] - g
= o
o [

Gambar 4. 7 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Perilaku Pelaksana

H. Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam

mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Dari hasil analisis diperoleh rerata skor sebesar 3,839 berada pada interval skor
3,5324 - 4,00 kategori “SANGAT BAIK”. Dengan demikian kepuasan pengguna
layanan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan berada pada

kategori Sangat Baik. Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan pengguna

layanan, ruang lingkup penanganan pengaduan, saran dan masukan disajikan
pada tabel berikut ini.
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Tabel 4. 8 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas |
A Khusus Indikator : Sarana dan Prasarana

NO | SARANAPRASARANA | INDEKS| FREKUENSI PRESENTASE
1 SANGAT BAIK 4 222 87%
2 BAIK 3 28 11%
3 CUKUP BAIK 2 2 1%
4 TIDAK BAIK 1 3 1%

3.839 255 100%
i | |mSANGAT
BAIK
11% 19 19¢ | H BAIK
! -~ C
= ¥ x ¥ 0O CUKUP BAIK
© X < < g
= P [+ [+ +] = +]
g“ S < O TIDAK BAIK
> o
2 =

Gambar 4. 8 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Sarana dan Prasarana

l. Penanganan Pengaduan dan Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis diperoleh rerata skor
sebesar 3,973 berada pada interval skor 3,5324 — 4,00 kategori “SANGAT BAIK”.

Dengan demikian kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup penanganan
pengaduan,saran dan masukan berada pada kategori Sangat Baik. Adapun hasil

jawaban kuesioner kepuasan pengguna layanan, ruang lingkup penanganan
pengaduan, saran dan masukan disajikan pada tabel berikut ini.
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Tabel 4. 9 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A
Khusus Indikator : Penanganan Pengaduan dan Saran

PENANGANAN
NO INDEKS | FREKUENSI | PRESENTASE
PENGADUAN DAN SARAN
1 SANGAT BAIK 4 250 98%
2 BAIK 3 4 2%
3 CUKUP BAIK 2 0 0%
4 TIDAK BAIK 1 1 0%
3.973 255 100%
TR P WG e | [msANGAT
BAIK
o = ol BBAIK
ko x| x x 0 CUKUP BAIK
g% I 3 g
Z = a x
< S - O TIDAK BAIK
= a
3 =

Gambar 4. 9 Kepuasan Pengguna Layanan Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus Indikator : Penanganan
Pengaduan dan Saran

J. Hasil Survey Kualitatif

MILAJ INDEXS & DETIL RESPONDEN

Q, Prvew Pubskas

Indeks Total Data U Responden Daza Domisil Responden Diata Uner Respondan Daa Layasan Ml P Umaer

RLAH 255 RESPONDEN
JEMS KELAMIN LAKHLAX] . 142 ORANG
SURVEY KEPUASAN MASYARAXAT PEREMPUAN - 113 ORANG
FENGADILAN NEGERI TANGERANG PENDIOHKAN Tidak / Botun Sekolah 0 ORG Diploma 2 20RG
NILAIINDEKS S0 20RG Digloma 3 2 ORG
3 88 I 0 SMP 8 ORG 51 1290RG
] 97,00 A." SMU - 82 ORG 5275 0RG
Periode 1 Januari 2025 sampal 31 Maret 2025 Dgoma 1 1 ORG $1-4 ORG
PEMERUARN PNS T ORG SWASTA . 68 ORG
™0 0RG VARAUSAHA 29 ORG
POLRI 0 ORG TENAGA KONTRAK 2 ORG

LAINKYA - 145 ORG

Gambar 4. 10 Hasil Survey Kualitatif
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Gambar 4. 11 Grafik Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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B Persyaratan

@ Prosedur

0O Waktu Penyelesaian

O Biaya/Tarif

H Produk Spesifikasi Jenis
Pelayanan

& Kompetensi Pelaksana

B Perilaku Pelaksana

0O Sarana Prasarana

B Penanganan Pegaduan, Saran
dan Masukan

Tabel 4. 10 Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

NO LINGKUP NILAI RATA-RATA
1 KESESUAIAN PERSYARATAN 3.847
2 SISTEM, MEKANISME PROSEDUR 3.871
3 WAKTU PENYELESAIAN 3.859
4 BIAYA / TARIF 3.843
5 PRODUK SPESIFIKASI JENIS 3.894

PELAYANAN
6 KOMPETENSI PELAKSANA 3.886
7 PERILAKU PELAKSANA 3.910
8 SARANA PRASARANA 3.839
9 LAMAN PENGADUAN/ SITUS WEB 3.973
PENGADUAN
NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 3.88
KONVERSI NILAI IKM 97.00
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data terhadap data penelitian ini, disimpulkan

bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan di Pengadilan Negeri
Tangerang berada pada rerata sebesar 3,88 atau dengan skala 100 adalah sebesar
97,00% berada pada kategori “SANGAT BAIK” (pada interval 88,31 — 100,00).

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut:

1.

Kesesuaian Persyaratan di Pengadilan Negeri Tangerang berada pada kategori
SANGAT BAIK;

Prosedur pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang berada pada kategori
SANGAT BAIK;

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori BAIK;
4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori SANGAT

BAIK:;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada
kategori SANGAT BAIK;

Kompetensi Pelaksana di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Sarana dan Prasarana di Pengadilan Negeri Tangerang pada kategori
SANGAT BAIK;

Penanganan Pengaduan dan Saran di Pengadilan Negeri Tangerang pada
kategori SANGAT BAIK.
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Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Tangerang, berdasarkan peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan
responden paling tinggi berada pada indikator sebagai berikut:

Tabel 5. 1 rata-rata skor tiap indikator

No Ruang Lingkup Rata-Rata Skor | Ranking
1 Persyaratan 3.847 7
2 Prosedur 3.871 5
3 Waktu Penyelesaian 3.859 6
4 Biaya/Tarif 3.843 8
8 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3.894 3
6 Kompetensi Pelaksana 3.886 4
7 Perilaku Pelaksana 3.910 2
8 Sarana dan Prasarana 3.839 9
9 Laman Pengaduan/ Situs Web 3.973 1

Pengaduan

B. Rekomendasi
Kepada jajaran manajemen dan seluruh pegawai di Pengadilan Negeri
Tangerang, hendaknya meningkatkan pelayanannya khususnya pada ruang

lingkup yang nilainya masih masuk kategori 3 kebawah yaitu: Sarana dan
Prasana (9), Biaya/Tarif(8) dan Persyaratan (7).
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BAB VI
TINDAK LANJUT

Dalam rangka meningkatkan nilai IKM pada Triwulan | Tahun 2025, maka
Pengadilan Negeri Tangerang Kelas | A Khusus akan melakukan beberapa
perbaikan diantaranya:

1. Unsur Sarana dan Prasarana:
Meningkatkan sarana dan prasarana yang menunjang pelayanan di
Pengadilan Negeri Tangerang untuk mendukung kelancaran operasional,
Kenyamanan dan kemudahan bagi masyarakat.

2. Unsur BiayalTarif:
Melakukan publikasi informasi tentang biayaltarif pada ruang PTSP dan
website serta memberi pengarahan kepada Petugas PTSP serta seluruh
pegawai agar memberitahukan kepada setiap pengguna layanan mengenai
biayaltarif.

3. Unsur Persyaratan :
Untuk tiap meja layanan PTSP dihimbau kepada para petugas dalam
memberikan informasi mengenai persyaratan pelayanan dengan tepat sesuai
dengan brosur yang ada di setiap meja pelayanan PTSP Pengadilan Negeri
Tangerang Kelas | A Khusus.

Diharapkan dengan tindakan perbaikan yang dilakukan maka nilai IKM
Pengadilan Negeri Tangerang pada Triwulan Il Tahun 2025 akan meningkat dan
mencapai kategori sangat baik dengan nilai yang lebih tinggi.
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LAMPIRAN

o WIMQM | Dormizdli Ut/ Pendidikan/Peke) UL uz U3 (2] US ué u7 ug us Wakiu Rekam
1 JCINDY CINTYA LAUREN 32 Tahun Perempuan SILAINNYA 4 L] 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2025
2 |awa DKI JAKARTA [22 Tahun Perempuan SLLAINNYA 4 [ a 4 4 4 4 4 4 | 26Maret 2005
3 JUAN PONCE Dl JAKARTA |34 Tahun Laki-Laki SILAINNYA 4 a 4 a a 4 4 4 4 26 Maret 2025
4 23 Tahun Perempuan muuu 3 a 3 a a 3 ] a 4| 26maretaoes
5 21 Tahun 3 4 3 4 4 4 3 4 4 26 Maret 2025
[ 23 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 4 4 26 Maret 2025
7 12 Tahun k] 4 4 3 & 4 3 4 4 26 Maret 2025

11 Tahun 3 4 4 3 & 4 L) 4 4 26 Maret 2025
30 Tahun 3 4 P 3 4 4 4 4 4 | 19maret 2028
30 Tahun 3 4 4 4 4 4 4 3 4 19 Maret 2028

11 |Usa mARISTA [eantEN  [23Tanun 3 4 4 3 ] 4 4 4 4| 15Maret 2025
12 |SHEREN TRIANA BANTEN 24 Tahun 4 4 3 4 4 4 4 4 4 15 Maret 2025
13 |VANESA ADINDA DL JAKARTA (22 Tahun 3 4 4 4 4 & 3 3 4 15 Maret 205
14_|acung BANTEN |21 Tahun Laki-taki SLLAINNTA 3 [ 3 4 3 4 4 3 4| 15 Maret 2025
15 (Uva BANTEN 29 Tahun Pere SLEWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1% Maret 2028
16_|Friska BANTEN |28 Tanun Perempuan S1SWASTA 3 4 4 4 4 4 4 4 4| 15Maretzozs

_17 [Regita BANTEN _ |30Tahun Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 15Maret202s
18 |aylin |BANTEN 21 Tahun ﬁmmpuan ES].I.A.INN‘\‘I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Maret 2025
19 [Thawe |BANTEN 22 Tahun Laki-laki SMULAINNYA 4 4 4 4 3 4 4 4 4 19 Maret 2025

20 [Stella [BANTEN 21 Tahun Par, SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 3 4 15 Maret 2025
21 |Leoner DKl JAXARTA |36 Tahun Laki-laki STWIRAUSAHA 4 4 4 & 4 L) 4 3 4 15 Maret 2025
22_|NIA KURNIAWATI BANTEN _ [31Tahun Perempuan s15wasTA 4 s 4 s 2 4 a 4 4 | 15Maret2025
23 [Man KD JAKARTA (15 Tahun Laki-laki SIEWASTA 3 4 L) 3 4 3 4 ] 4 15 Maret 2025
24 |m BANTEN |27 Tabun Perempuan |s:swuu 1 1 1 1 1 1 1 1 3 | 18Maretzo2s
3 M |MTEN 27 Tahun Pl*!(llleﬂn SLIWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 3 18 Maret 2078
26 |Anaz BANTEN 56 Tahun Laki-laki JSAHA 4 4 4 a 4 a 4 4 4 14 Maret 2028
77 Jlohan BANTEN 55 Tahun Laki-Laki SIWIRALSAHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2005

Fellicia BANTEN 22 Tahun Perempuan SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2025
23 [CHRISTOPHER BERNARD  |BANTEN |21 Tahun Laki-taki SMULAINNTA 3 4 4 3 [ 4 s 4 & | 18Maret 2025
30_|PeNisuUSTIA BANTEN  [32Tahun SILAINNTA 3 [ 2 a4 3 a [ 3 4 | 1aMaretz025

31 |cHELSEA BANTEN |34 Tahun Laki-laki SMUSWASTA a 4 3 4 4 F 4 3 4| 1amaretz025
32 |AYUNG [BANTEN 31 Tahun Perempuan |SILAINNYA 3 4 4 a4 3 4 4 4 4 14 Maret 2025
33 |ANDRIANO DKI JAXARTA |21 Tahun Laki-laki SILAINNTA 4 3 4 4 3 4 4 3 4 14 Maret 2025
34 |CACA ALIAS SORACCA D41 LAKARTA (21 Tahun E_mpmn SMULAINNYA 3 4 & 4 4 4 4 4 4 14 Margt 2025
35 [OWI SUHERMAN BANTEN |21 Tahun Laki-laki [saminva 3 4 2 4 4 a a 4 4 14 Maret 2025
36 _|ANGEL [eANTEN  [22Tahun Perempuan [saLainnva 3 4 3 4 4 4 [ 4 4 | 14Maret 2005
37 Egl.nr_n TRYSTAN | 21 Tahun Laki-laki |siainnva 3 [ a 4 4 a P 3 4 | JaMacet2025

_Jl; NICHOLAS JEREMY 26 Tahun Lakj-laki SLSWASTA 3 i 3 4 4 4 4 4 4 14 Maret 2025

_» | 23 Tahun SIWIRAUSAHA 4 3 3 4 4 4 4 3 4| 1amacer 2005

40 | DaDd ABIYASSIN S2PNS 3 4 3 4 4 4 3 4 4 13 Maret 2025

41 LANE WANG DKI JAKARTA |21 Tahun Ec_m&un !SIWNN'I'A 4 4 3 4 4 4 4 i 4 13 Maret 2025

42 |ERLANGGA FIRDIAWAN DK JAKARTA |33 Tahun Laki-Laki SMPSWASTA i 4 3 4 4 3 4 k] 4 13 Maret 2005

Laki- ki [SMUSWASTA 4 4 3 3 3 4 3 3 4 13 Maret 2005

Laki-laki SMUSWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 13 Maret 2025

Laki-laki SMUSWASTA 4 4 3 3 3 3 3 3 4 13 Maret 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maset 2025

Laci-laki 4 4 4 4 4 4 4 4 a 11 Maret 2025

Laki-laki SLEWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

Laki-laki SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

Laki-laki SLLAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

Pere SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

Pﬂ(ﬁulﬂ S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 11 Maret 2025

Lbii-Laki SILAINNYA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 11 Maret 225

Laki-laki SILAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Maret 2005

Laki-laki |51 A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A Maret 2025

Laci-laki SLSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 i 4 4 Maret 200%

Nﬂmpu.ln SMUSWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 Maret 2025

Perempuan 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 Maret 2075
Perempuan SLLAINNYA 4 4 4 4 4 s 4 1 4 |28 Februan 2025
62 |RITAN NAUFAL DKI JAKARTA [25 Tahun Laki-Laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 Februari 2025
63 |MUHAMMAD RIDHO JAWA BARAT |29 Tahun Laki-laki SIWIRAUSAHA 4 4 4 4 4 a 4 4 4 28 Febeuarl X005
o |OLAN BANTEN 30 Tahun F!I'm SISWASTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 28 Februar 2025
_65 [uEw BANTEN 12 Tahun Perempuan _ |SILAINNYA a 4 4 3 4 4 4 4 4|28 Februani 2025
66 [15a wiDi D&l JAKARTA 148 Tahun Laki-laki SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 25 Februari 2025
67 |RAHMAWATY BANTEN |21 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 a 4 4 1 s 4 4| 25 Februan 2035
&8 [suusniong |eanten  [aatahun Laki-laki sMpsWASTA 4 4 4 4 4 1 4 4 4|25 Februani 2035
69 |ELBeAT |aanten  [aaTahun Laki-laki SLAINNTA 4 4 4 4 a 1 4 4 4|25 Februan 2025
0 [as |BANTEN 30 Tahun Perempuan SISWASTA & 4 4 4 4 4 4 4 4 25 Februari 2025
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7_|roser |1awa BARAT |29 Tahun Laki-daki |s1uamnra 4 4 a4 4 4 a a a 4| 28 Februan 2025
72 |RINTO SIMARMARTA BANTEN |60 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 [l 4 4 4 a 4 a 4| 24 rebruan 2025
73_|AULERRY HAIKAL WHIERA pala.mr:u 21 Tahun Laki-laki aswast] 4 a4 4 [ 4 a 4 4 4| 24 Februan 2025
"74_[MinPOUNA BANTEN 65 Tahun Peremp SMULAINNYA 4 ] 4 4 4 4 a ] 4| 24 Februar 2025
75_|ancGa BANTEN |27 Tahun Laki-lakl SIWIRAUSAHA 4 a a 4 4 4 a 4 4 |24Februan 2023
76 [eNiMAR BANTEN |73 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 24 Februan 2025
_77_|Raychel Mayshun D1 LAXARTA [28 Tahun Perempuan SAAINNYA 1 1 1 3 1 1 1 3 3 |19 Februari 2025
78 _[MIKHAEL PRAWIRA GUNAWABANTEN |21 Tahun Laki-laki SILAINNYA [ 4 4 ] ] 4 4 ] 4 |19 Februan 2025
7 [AMAR [DK1 JAXARTA [27 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 a 4 4 4 4 4 4 |19 Februani 2025
T80 |nuRsan BANTEN __ [50Tatun Laki-laki SOLAINNTA 4 4 a 4 4 3 a 2 4|19 Februan 2025
81 |GMINA TSURAYA ELMANDI |BANTEN |29 Tahun Pe SISWASTA 4 4 4 4 4 4 A 4 4 |15Februan 205
82 [uuta Imu JAKARTA [31 Tahun Perempuan SILAINNYA 4 4 ] 1 4 4 4 4 4| 15 Febeuan 2025
7] 36 Tahun Perempuan SMULAINNYA 4 a 4 4 4 4 a 4 4 |15 febeuani 2025
aa |44 Tahun Laki-laki SDUAINNTA ) 1 ) 2 4 a 1 ) 4|18 Febeuan 025
85 23 Tahun Laki-laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Februan 2025
8 18 Tahun Laki-Lakl SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |18 Februari 2025
87 | 71 Tahun Perem SIPNS [l 4 ] 4 I 4 4 4 4 |18 Februan 2025
] 31 Tahun Laki-laki SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 Februar 2025
) 64 Tahun Perempuan SMULAINNYA [ 4 a 3 4 ] 4 4 4| 18 Februan 2025
%0 53 Tahun Perempuan SIAINNYA ) 4 a 3 4 4 a4 ] 4|12 Februsn 2025
91| RIMAL MURGAQIE 85 Tahun Laki-laks S1SWASTA 4 4 3 4 4 ] 4 ] 4| 12Februan 2025
92 |Micany 24 Tahun Laki-aki SMULAINNYA 4 a 4 4 4 4 ] a 4 | 10 Februari 2025
93 |RACHMAT SETIADI [OK1 JAKARTA [40 Tahun Laki-lakl [smucamnya [ 4 a 4 4 4 Il a 4 |11 Februarni 2025
94 _|indra Wiyana S.H. [1awa mug?as Tahun Laki-Lakl SILAINNYA 4 4 4 4 l 4 4 4 4 | 1) Februari 2005
D BANTEN |44 Tahun Laki-laki SISWASTA 4 4 i 4 3 4 4 4 a 11 Februan 200%

STEFANI 33 Tahun Perempuan SMUSWASTA 4 3 3 4 4 4 4 a 4 | 10 Febeuari 2025

31 Tahun Laki-laki SLAINNYA 4 a 3 3 3 a 3 3 4| 10 Februar 2025

24 Tahun Laki-laki SIWIRAUSAHA 4 4 ] 4 4 4 3 3 4 | 10 Februari 2025

Laki-lakl SILAINNYA 4 4 3 3 3 a 3 4 4| 10Februan 2025

|s1swasta 3 4 4 3 4 4 3 4 4 |10 Februari 2025

S2WIRAUSAHA 4 4 4 a 4 ] a 4 4|10 Februan 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Februari 2025

SIWIRAUSAHA 4 3 3 ] 2 4 4 4 3 | 24uenuani 2005

SMUSWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 4| 24Januan 2025

Laki-laki [oipioma zswas|_a 3 ] 3 4 3 a 3 4| 24Januani 2025

ploma 25WAST| 4 ] a 3 4 3 a 3 4| 24J3nuan 2025

SILAINNYA 4 3 4 3 4 3 a 3 4| 24Januan 2025

SMULAINNTA 4 i a i 4 i a i 4 4 Januan 2025

|om1 saxaRTA |52 Tahun Laki-laki |s1swast, 4 3 4 3 a 3 4 3 4 | 245anuari 2028

|oxi saxanTa 4 3 4 3 a 3 4 3 4| 24 sanuani 2008

4 2 4 F] 4 2 4 2 4| 24sanuari 2025

4 3 4 3 a 3 ] 2 4| 2458nuan 2028

4 2 4 1 4 2 4 1 4| 24Januan 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Januan 2024

4 4 4 4 4 4 4 4 4 23 Januan 202%

4 a 4 4 4 4 [ 4 4 | 23a0uan 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 23a0uan 2028

4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 231anuari 2025

4 4 4 4 4 [ Il 4 4 | 23sanuani2028

4 4 4 4 4 a 4 4 4 | 23januani 2025

1| 4 4 4 A 4 [ 4 4 4| 23januar 2025
121 ] 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 2358004 2028
123 | 4 4 & & 4 4 4 4 4 23 Januar 2025
124 [Rizky Yoga Satriya JAWA BARAT |22 Tahun 4 ] 4 4 4 4 4 ) 4| 231anuani 2028
125 |nnnu ISNAINI PUTRI |eanten  [a77ahun 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 235a0uan 2028
| 126 [Nabila verisya BANTEN  [31Tahun Perempuan S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 231anuan 2008
17| 20 Tahun Laki-laki Dipioma iwikAl] 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 23anuan 2025
[t M4 Tahun S1SWASTA 4 4 4 4 4 4 A A 4 | 23a0uan 2025
123 22 Tahun Perempuan SISWASTA 4 4 4 4 4 A I 4 4 | 23ja0uan 2028
130 Laki-lakl 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 23800 2028
131 ] 4 ) 4 4 a 4 4 4| 225a0uan 2058
2| 4 4 4 A 4 4 4 a4 4| 22ja0uani 2025
131 | 4 [ 4 4 4 4 4 4 4| 22180uari 202
134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2025
115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 lanusn 2025
136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Janwan 2025
137 - 4 4 4 4 4 a 4 4 4| 225a00an 2025
133 [oEFina BANTEN __ [20Tahun Perempuan [sautainnva 4 [ 4 4 4 a4 4 4 4| 22Januari 2025
_139 [Nabila Tisya 21 Tahun SMULAINNYA a 1 4 4 4 4 4 4 4| 22anuan 2028
120 |MUHAMIAD SIHAM BANTEN |29 Tahun Laki-laki SIWIRAUSAHA a 4 4 4 4 4 4 4 4 | 22Januani 2025
141 [Triasih BANTEN |41 Tahun Perempuan SMULAINKYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 22Ja0uan 2025
142 [NURUN HIDAYATUL WASIAH [BANTEN |20 Tahun Per SMULAINNYA 4 4 4 4 4 a 4 4 4| 22Januac 2028
143 |avu SR RAHAYY fum 20 Tahun Perempuan _ ‘mwunma 4 4 4 4 ] 4 4 4 4| 22Januani 2025
144 |avu SR RarAYY BANTEN  [20Tahun Perempuan SMULAINNYA 4 4 4 4 4 a 4 4 4 | 22sanuari2028
145 [NUR AILZAH ‘m JAXARTA [25 Tahun Perempuan |summa [l I A 4 a 4 4 4 4 | 221a00an 202
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146 |DEANDRA AISAH BANTEN 20 Tahun : [shuLaiNNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 22 januani 2025
147 |DEANDRA AISAH BANTEN 20 Tahun Perempuan | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 2)anuan 2025
148 [Harry 23 Tahun Laki-laki !5! anal 4 4 4 4 4 4 a [ 4 | 2)anuari 2005
143 [HATYU 23 Tahun Laki-laki | AHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januari 2025
150 [DINDA BANTEN |23 Tahun Perempuan [s1ainnra 4 4 a a 4 4 4 4 4 | 223anuari 2028
151 [SYARIF HIDAYAT D1 JAKARTA |31 Tahun Laki-laki [smuswasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 lanuan H025
152 [ARDI LEWILANG BANTEN 26 Tahun Laki-laki SHAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 22 Januani 2025
153 |WINDI ANGGRAINI BANTEN 20 Tahun Perempuan SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Janari 2025
154 |SYIFA FADILLAH BANTEN ‘B Tahun __ Perempuan SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januari 2025
155 LION EVENDI NAINGGOLAN |BANTEN 2 Tahun Laki-laki SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januati 2025
_156 |YUL ASMAR SH LAWA BARAT |45 Tahun Laki-laki SILAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januan 2025
157 |GITA AW BANTEN 28 Tahun Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januari 2025
153 [ranm |auumd 25 Tahun Perempuan SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 21sanuani 2025
159 |SUGIANTO BANTEN 51 Tahun Laki-laki |SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 21januan 2025
160 |SUGLANTO |aanten 51 Tahun Laki-laki SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 2 sanuari 2025
161 [MIMI KARMILAH JAWA BARAT |30 Tahun Perempuan SMPLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januan 2025
162 ASANTI BANTEN |50 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januar 2015
_163 [AGUNG SWARDHIKA wun'ulmu JAKARTA Iso Tahun Laki-laki SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 21 Januari 2025
164 |Dini BANTEN 42 Tahun Perempuan SIPNS 3 3 : ) 3 3 3 3 3 1 20 Januari 2025
165 |David Anderson Limbong_ [BANTEN |35 Tahun Laki-taki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Janari 2025
_166 |Anastasia Gabriel a He|BANTEN ‘sa Tahun _Perempuan SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Januari 2025
167 |Desma Silalahi BANTEN 36 Tahun Perempuan SZLAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 Januari 2025
168 |Muhamimad Aminudin |DR 1AxanTA [35Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Januari 2025
_169 |Muhammad Aminudin |0r.| JAXARTA |35 Tahun Laki-laki SZLAINNYA 4 4 4 4 4 4 [ 4 4 15 Januasi 2025
170 |wahid Pujianto BANTEN 40 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 15 Januari 2025
_171 [Desma Silalahi [panten |277ahun Perempuan __ [SLLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 1anuari 205
_172 |Pepi Zullana BANTEN 41 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
_173 |Roky R. Tampubolon CKI JAKARTA |50 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 14 Januar) 2025
174 |Wahid Pujianto Fanish JAWA BARAT |30 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
175 [Rizki Syaikullah [BANTEN 26 Tahun Laki-taki SLLAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
176 Aminudin BANTEN 40 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
177 |Rizki Syaihullah BANTEN 26 Tahun Laki-Laki [SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
178 |Rizki Syaikullah BANTEN 26 Tahun Laki-laki [s1Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
173 |Melvin Aditya Pratama BANTEN 31 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
180 [Meilina BANTEN 50 Tahun Perempuan S25WASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 Januari 2025
151 Jaiti DI JAKARTA [30 Tahun Laki-laki [swainnva a 2 4 3 3 4 4 3 4 | 141anuan 208
152 |ahmad Rizky Martua Lubiz 28 Tahun Laki-laki SLLAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2005
183 IMuhamad Adil Paruk BANTEN 23 Tahun taki-laki SMUSWASTA 4 4 4 ] 4 : 4 4 4 13 Januan 2025
154 |s.|rutlokw Dalindungan Iwam 36 Tahun Laki-laki ]51umrm\ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januan 2005
185 | Ste Msp Joxi 1axarTa [30 Tahun Laki-Laki ‘lszumma 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
186 | 50 Tahun Laki-Laki SAAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
_187 | 22 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
_lss | 23 Tahun taki-laki SILAINNYA 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 13 Janwuari 2005
189 31 Tahun waki-Laki [s1wirausAna 4 4 2 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
199 |Anastasia Gabriela ]mm.l 56 Tahun Perempuan SMUWIRAUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
191 Gabnela [BANTEN 568 Tahun Perempuan LUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2075
152 Priyustini BANTEN 67 Tahun Perempuan _ |SIPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januani 2025
153 tatia Gabriela 56 Tahun Perempuan SMUWIRAUSAHA| 4 [ 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
154 ika BANTEN 13 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
195 |Tiara Drawata Afnani BANTEN 20 Tahun Perempuan SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 13 Januari 2025
156 lhicca S.H., MH. |BANTEN 12 Tahun Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Janiusri 2025
157 |Ricca Mullawatl, $.H., M.H. [BANTEN 32 Tahun Perempuan SISWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2025
158 |adam Noufrizal § BANTEN 21 Tahun Lakl-Laki SILAINNTA 4 i 3 4 4 4 4 4 4 10 Januar 2005
199 |vosep Ronaldo Pakpahan imumu 26 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2025
200 [Richard BANTEN 23 Tahun Laki-Laki SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Janusei 2025
_201 |Herlina BANTEN 45 Tahun Perempuan SILAINNTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januan 2025
202 |Assyita Hapuari BANTEN 20 Tahun Perempuan SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januarl 2025
203 |Harun Hery Toran BANTEN 27 Tahun Laki-laki SITENAGAKONT| 3 1 4 4 4 4 4 4 4 10 Jarisari 2025
204 |Faizindisng 5. LAWA BARAT |27 Tahun Lak/-Laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Jansari 2025
205 william R. S. Tampubolon | DKI LAKARTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2025
206 |0jahan Pakgahan OKI JAKARTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januar 2035
_207 [Nurhuda BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2025
_208 |Nurhuda BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 10 Januari 2025
209 |Mohammad Agus Winoyo  [BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 lanuarn 2025
210 [Rifqi ¥ BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9§ Januan 2025
211 [Pristy Prima Putri BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 lanuari 2025

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 § Januari 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 % Januari 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 § Januani 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 § Januari 2025

4 4 4 4 4 4 4 4 4 § Januani 2025

28 [Maseah BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | sianuani2025
19 lhnnr Sumardiand S.H, MH |DKI JAKARTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 § Januari 2025
220 fiusi BANTEN 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
221 |Frans Josua DKl JAXARTA 4 4 4 4 4 4 2 4 4 § Januari 2025
222 |vahya Saputra lBanTen 3 M 4 4 4 3 4 4 4 | 9sanuan 2008
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223 [1anuar Rahman Mutiara S.H_|BANTEN 26 Tahun Lakl-laki [s1LAINKYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
m Isrl Mulyani BANTEN 29 Tahua Peremg SMUSWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
25 |Agus |DKI LAXARTA |a.srm Laki-laki SILAINNYA 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 9 Januar 2025
226 |loko BANTEN 35 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 3 3 4 3 4 4 4 4 9 Januari 2025
227 |Agus Priyanta DKI JAKARTA |38 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 [ 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
223 |ioko [BANTEN 35 Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
229 [Andi Muhammad Adil Akbar |DKI JAKARTA |27 Tahun Laki-laki SALAINNYA 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 9 Januari 2025
230 |As.Daehilan OKI LAKARTA |50 Tahun Laki-Laki S2LAINNYA 4 4 4 3 3 4 4 4 4 $ Januari 2025
231 |Daffa Aretrano Satria BANTEN 20 Tahun Laki-laki SMULAINNTA 4 4 4 4 4 4 O 4 4 9 Januan 2025
232 [Akmal Abbas LLAWA BARAT |40 Tahun Laki-Laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 Januari 2025
_233 |Muhammad Raga BANTEN 20 Tahun Laki-laki TA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januan 2025
24 |Muh d BANTE 20 Tahun Laki-laki 4 4 [ 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
235 [Wiwik $ri Widlarty BANTEN 59 Tahun SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
236 |[Wiwik S Widiarty BANTEN 59 Tahun Peremg |mm.'n 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januan 2025
237 |Rimal MQ |BANTEN 55 Tahun Laki-laki SIPNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2005
233 |Murul Akbar LAWA BARAT |40 Tahun Laki-laki SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B lanuari 2025
239 |Andi Mub, Abdul AkBJDKI JAKARTA |27 Tahun Laki-laki SAAINKYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
240 |agathaN A BANTEN 21 Tahun Perempuan SISWASTA 4 3 3 4 3 3 3 4 4 8 Januari 2005
241 |Riyad Furgon LAWA BARAT |38 Tahun Lakl-Laki SILAINNYA 4 3 4 4 3 4 3 4 4 8 Januar 2025
242 |siti Amanda Fadila BANTEN 20 Tahuna Perempuan SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 $§ Januan 2025
243 |anini Nova Istigomah BANTEN 19 Tahua Perempuan SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januan 2025
244 |Asini Nova BANTEN 19 Tahun Peremp SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januan 2025
245 |Bintang Bima Sakti 20 Tahwn Laki-Laki SMULAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
46 |Datfa Arietiano Satria BANTEN |20 Tahun Lakl-Laki [smuLainnva 4 4 4 a 4 4 4 4 4 | sianuan 2025
_247 |Reiva Amalia Mayaza VatadBANTEN 19 Tahun Perempuan |smuLainnra 4 4 4 4 4 4 4 4 4| ssanuani 2028
248 [Pristy Prima Putri BANTEN 35 Tahun P P AHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
49 |Rifgi BANTEN 26 Tahun Lakl-laki AHA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 8 Januari 2025
250 [Mohammad Agus Winshyo |OKI JAKARTA Izﬂ Tahun Laki-laki SILAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B Januari 2005
251 [Ratin Fauriah Anatasya BANTEN 20 Tahun Peremg SMULAINNYA 4 [ 4 L] 4 4 4 4 4 BJanuari 2025
252 |Anwar BANTEN  [45Tahun Lakl-laki SLSWASTA 3 4 4 [ 4 4 4 4 4 8 Januari 2005
253 |Sandi Eliza Wijaya BANTEN 22 Tahun Laki-laki SLLAINKYA 3 4 3 4 4 4 4 ) 4 8 Januai 2025
254 |Riyan BANTEN 12 Tahun Lakl-laki SILAINNYA [ 4 3 4 4 4 4 4 4 8§ Januari 2025
255 |Callista Annisa Rachman  [BANTEN 18 Tahun Perempuan |smuLainsYa 3 3 3 4 ] 4 4 4 4 8 Januani 2025
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